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Englishonreverse

ous &es en droit de vous attendre a
des programmes sécuritaires et
bénéfiques adaptés avos besoins,
capacités et objectifs. Cette
remarque s applique autant aun programme
de club de conditionnement physique privé,
gu’' aun programme offert au « 'Y » ou dansun
centre deloisrsdel’&ged or. Vous avez droit
ades programmes de qualité que vous payiez
directement desfrais de participation ou par
vosimpdts. Avant de vousinscrire, vous avez
ledroit de poser des questions:
Pour serendre: Y at-il un stationnement ou
un transport public? Est-il facilede s’y rendre
apied? Lesentrées sont-elles bien éclairées,
les marches égales et exemptes de neige?
Options. Est-ce que |’ heure et lesjours des
programme Vous conviennent? Pouvez-vous
fareun avant d adhérer au programme ?
Pouvez-vous changer de cours plustard?
Colts Yat-il desfraisd adhésion?
Allez-vous avoir besoin de vétements, de
chaussures ou d’ équipement spéciaux ?
Allez-vous avoir besoin d’ une évaluation ou
de |’ autorisation d’un médecin et, dans
I’ affirmative, quels en seront les colits?
Personnd: Et-il accueillant et serviable?
Est-ce que lesinstructeurs sont formés pour
travailler avec des a@iné(e)s ? On vous a
interrogé au sujet de vos attentes?
Ingallations. Proximité destoilettes? Y at-il
des endroits pour S asseoir, des vestiaires?
Autres participants. Combieny aurat-il de
personnes dans le cours ou le groupe? Etes-
vous al aise avec larépartition des &ges et des
participants de sexe masculin et féminin au

sein du groupe?

Lesréponses aux questions précédentes vous
alderont adéerminer s desingtdlations ou
des programmes vous conviennent et vous
aideront achoidr entre les programmes.

Ledroit defaire connaitre votre

point de vue

Méme lorsque vous prenez le soin de vous
enquérir au sujet d'un programme avant de
vousy inscrire, il sepourrait qu'unefois
inscrit vous ayez quand méme des difficultés
de temps aautre. Par exemple, il se pourrait
que voustrouviez lasaletrop froide ou trop
chaude, que vous ayez de ladifficulté avoir
ou aentendre I’ instructeur ou encore que Vous
trouviez certains pas de danse difficilesa
exécuter. N’ alez surtout pastout laisser
tomber. Donnez aux responsables du
programme |la chance d’ entendre vos
doléances et d'y trouver une solution. Ce qui
Vous agace, dérange peut-étre auss d' autres
participants. Il devrait étre facile pour tous de
pouvoir faire connaitre leur point de vue au
moyen de boites a suggestions, de fiches de
commentaires ou de groupes de discussion.




Lesdispensateurs
desoins, les
animateurs et les
autres sont
egalement
invitésde
I'afficher, le
copier etle
distribuer aux
personnes ageés.

Les pointsde vue
exprimés dansle
présent bulletin
sont ceux des
auteurs et ne
refletent pas
nécessairement
ceux de Santé
Canada.

Devoirs des responsables de programmes
L es responsables de programmes doivent compiler
des données d' évauation afin de s assurer qu'ils
offrent le meilleur service possible. Les gestion-
naires et lesintervenants ont des comptes arendre
aupres des bailleurs de fonds, des conseils

d administration et aupres de vous. Voici quelques

exemples:

« A I'inscription, pour avoir uneidée plus précise
du type de clientéle et de ses préférences, pour
savoir comment |es participants ont entendu
parler du programme et aing de suite.

* Relevé des présences pour connaitre les
tendances de laparticipation et guster les cours
et les horaires en fonction des besoins.

* Entrevues té éphoniques pour offrir soutien et
encouragement aux membres qui s absentent ou
pour connaitre laraison de leur abandon.

« Evauations au début et alafin du programme
pour examiner les bienfaits possiblesdela
participation, par exemple, amédioration du
sommeil ou del’ équilibre,

Pourquoi fournir desrenseignements?
Desrensaignements, comme |’ évaudtion dela
condition physique ou des examens meédicaux,
peuvent étre exigés comme condition d’ admission.
Toutefois, laplupart des rensaignements
demandés le sont sur une base volontaire. S I'on
vous demande de fournir des renseignements

d’ évaluation, vous devriez consdérer
Sarieusement lademande. Votre participation au
processus d' éva uation est indispensable pour
ader les responsables de programmes a obtenir
desfonds et arépondre aux attentes de leurs
clients et a celles desfuturs participants. Ces
renseignements sont méme parfois condensés et
mis aladisposition des moniteurs, afin deles
alder aamédiorer leurs programmes. Qui sait? On
pourrait méme vous demander de Séger aun
comité responsable de laplanification d' une
évauation, d en choisir lesoutils et d’ éliaborer des
recommandations a partir des résultats.

Que devriez-vous savoir avant d accepter
defournir desrenseignements?

Les escroqueries par télémarketing nous ont tous
rendus plus méfiants al’ idée de divulguer notre
adresse et notre numéro de tél éphone.

Dansle doute, n" hésitez pas a poser des questions.
Vous ne devriez pas étre tenu d’ accepter quoi que

ce soit sur-le-champ. Avant de fournir desren-

seignements, Vous devriez savoir:

* Qui fait lademande?

* QU est-ce que |’ on attend de vous?

» Combien de temps celavous prendra?

« A quellesfinssarviral’ information?

* Ces renseignements demeureront-t-ils
confidentiels et en séeurité?

* Allez-vous avoir I’ occasion de poser des
questions?

* Allez-vous pouvoir changer d' idée en cours de
route?

« Etes-vous certain de comprendre le document
quel’ on vous demande de signer?

* Avez-vous regu des informations par écrit, par
exemple un exemplaire du formulaire?

* Vous at-on fourni le nom d' une personne a
joindre en cas de besoin d' éclaircissements?

Protection de vosrenseignements

personnels

Les évaluateurs et les chercheurs ont diverses

stratégies pour protéger les renseignements

personnels qui leur sont fournis, par exemple:

» Utilisation d'identificateurs ou de codes au lieu
du nom des personnes;

» Conservation sécuritaire de toutes les données
brutes, par exemple les questionnaires gardés
sous clef.

* Destruction des renseignements une fois
I évaluation compl étée;

* Non-divulgation des noms, adresses et numéros
de téléphone aaucune autre partie;

* Non-utilisation de I information ad’ autresfins,
misapart celleindiquée sur leformulaire.

Ces garanties devraient &re clairement énoncées
dansleformulaire que I’ on vous demanderade
sgner. Vous avez donc le droit de poser des
questions avant de joindre un programme, le droit
de d’ émettre des commentaires (positifs ou
négatifs), et ledroit d’ &r ]
gue lesrenseignements g :
fournissez sont protégés.
méme temps, vous avez |
devousassurer quele 4
programme répond aux e
besoins et aux attentes
des autres participantsen | |
vous impliquant dansle
processus d’ évauation.




